PROCEDURA AUDIENTE CETATENI

> TInscrierea in Audient3

e Se face la ghiseele Compartimentului de Relatii Publice — CIC, prin completarea
Cererii - tip sau online, prin accesarea formularelor digitale, disponibile in curand
pe site-ul institutiei;

e Audientele pot fi acordate doar in cadrul unei intdlniri programate;

e Tinscrierea in audient3 se face doar pentru probleme care intrd in competenta
Primariei Pitesti si care pot fi solutionate in cadrul legal de catre executivul
institutiei.

» Motivele Audientei

e Pentrusolicitarea unei audiente la Primaria Pitesti este necesar ca persoana sa faca
dovada faptului ca a depus, anterior, o cerere cdreia i s-a rdspuns negativ. De
asemenea, pot solicita audienta persoanele carora nu li s-a raspuns cererilor in
termen legal;

e Motivul solicitarii audientei trebuie sa fie real si clar exprimat, formularile
generale cum ar fi ,probleme personale” nefiind acceptate.

» Ordinea solicitarii audientelor:

1. Seful/directorul departamentului de specialitate din Primaria Pitesti, de
competenta caruia este problema care face obiectul solicitarii audientei;

2. Viceprimarii, Administratorul public sau Secretarul general al Primdriei - in aceste
cazuri este necesar ca persoana sa faca dovada faptului ca a fost in audienta la
seful/directorul departamentului Tn competenta cdruia intra solutionarea
problemei care face obiectul solicitarii audientei;

3. Primarul municipiului Pitesti - va oferi audiente persoanelor care fac dovada
faptului ca au fost Tn audienta la unul dintre viceprimari.

NOTA: Timpul alocat fiecérei audiente este de maximum 20 de minute.



» Raspunsul la audienta

Se va comunica, la cerere, in scris, in termen de maximum 10 zile lucratoare de la
data in care a avut loc audienta, prin: posta, email sau prin ridicare de la Centrul
de informare pentru cetateni;

Tn toate cazurile, dupd efectuarea audientei, rezolutia datd va fi completatd in
modulul de audiente, sistemul intern de management al documentelor, pentru a
exista o evidenta exacta si cu privire la modul de solutionare.

> PROGRAM AUDIENTE:

Primar: Joi, ora 08:00

Viceprimar:

Viceprimar:

Administratorul public: Joi, ora 08:00

Arhitectul- sef al municipiului: Miercuri, ora 13:00
Secretar General: Miercuri, ora 09:00

Directia Economica: Marti, ora 09:00

Directia Impozite si Taxe Locale: Miercuri, ora 13:00
Directia Servicii Publice si Achizitii: Joi, ora 09:00
Directia Tehnica: Joi, ora 10:00

Directia Administratie Publica Locala, Juridic, Contencios: Joi, ora 09:00



